VASARLASI FELTETELEK

Altalanos szerz6dési feltételek
Adatkezelési tajékoztatd

ADATOK KEZELOJE ES ADATFELDOLGOZOK
T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Kft.

és a T.E.L.L. Biztonsagtechnikai Rendszerek Kft. Adatvédelmi tajékoztatdja

Ezuton tdjékoztatjuk a honlap latogatdit, illetve a Webaruhaz Vasarloit a személyes adatok kezelése
korében kovetett gyakorlatrdl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési és technikai
intézkedésekrél, valamint a latogatdk ezzel kapcsolatos jogairdl, és azok érvényesitésének
lehet6ségeirdl.

Az adatok kezelgje:

T.E.L.L. Biztonsagtechnikai Rendszerek Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-027345; cégnyilvantartasba vevd
cégbirdsag: Debreceni Torvényszék; addszam: 25406812-2-09; telefonszam: +36-52/530-130,
faxszam: +36-52/530-131, emailcim: info@tell.hu, a tovabbiakban egyuitt: Tarsasag) és a

T.E.L.L. SOFTWARE HUNGARIA Szoftver-fejleszt6 és Szolgdltatd Korlatolt Felelsségl Tarsasag
(székhely: 4034 Debrecen, Vagdhid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-005193; cégnyilvantartasba vevé
cégbirdsag: Debreceni Torvényszék; addszam: 17783790-5-09; telefonszam: +36-52/530-130, email
cim: info@tell.hu, weblap: www.tell.hu) és

mint k6zos AdatkezelSk (a tovabbiakban egyiitt: Tarsasag).
Adatfeldolgozdk:

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy tevékenysége ellatdsdhoz az alabbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatfeldolgozdi tevékenység: T.E.L.L. M(szaki Fejlesztd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 4034 Debrecen, Vagdhid utca 2.; cégjegyzékszam: 09-09-
027969; cégnyilvantartasba vevs cégbirdsag: Debreceni Torvényszék; addszam: 25590395-2-09;
telefonszam: +36-52/530-130, email cim: info@tell.hu,

Szallitasi tevékenységgel kapcsolatos adatfeldolgozoéi tevékenység:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.,
info@gls-hungary.com, (+36 29) 88 66 70) Szallitasi tevékenységgel kapcsolatos adatfeldolgozoi
tevékenység

TNT Express Hungary Kft. (1185 Budapest, Il. Logisztikai kozpont - Irodaépiilet, BUD Nemzetkozi
Repul6tér 283. ép., 06 8031 3131, https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/support/contact.html)


about:blank

A futarszolgdlat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremlkodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozoi tevékenység:

MiniCRM Zrt. (Cégjegyzékszam: 01-10-047449, EU addszam: HU 23982273, help@minicrm.hu, +36
(1) 999 0401)

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a megrendelések
nyilvantartdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a
rendelések szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési id6n belil kezeli.

Ugyfélszolgalati hivorendszer (https://www.liveagent.com/" https://www.liveagent.com/, +421 2 33
456 826, info@liveagent.com, Quality Unit, s.r.0., Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, SLOVAKIA

Tarhelyszolgaltatd: Wix Online Platforms Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland.
Székhely: 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland. Honlapja: https://wix.com A szolgaltatd
adatvédelmi nyilatkozata: https://www.wix.com/about/privacy

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Weboldalon megjelend popup informdacids ablakkal kapcsolatos tevékenység:

Adatkezel6 a honlapjan felugro ablakok, adatfelvételi Grlapok kezeléséhez a Poptin szoftvert hasznalja.
Az adatkezelés célja piackutatas, marketingtevékenység. Az adatkezelés minden esetben a latogatdk
altal megadott alapjan, hozzajarulasuk alapjan torténik, amennyiben a hozzajarulast igényld sitik
alkalmazasat elfogadta.

Kezelt adatok: név, email cim, egyéb a latogatd altal megadott adat. A fentieken tulmenden a
informdcidkat gydijt és tarol a webhely hasznalataval kapcsolatban, példaul a meglatogatott oldalakral,
a kattintott linkekrél, a nem érzékeny szoveg beirasardl és az egér mozgasarol, valamint a gyakrabban
gyljtott informacidkat, mint pl. IP-cime, hivatkozé URL-je, bongészGje, operacids rendszere, cookie-
informdcidi, Internet-szolgdltatdja és a latogatétdl szarmazd barmely egyéb informacid, amely a
webhelyének hasznalataval kapcsolatos ("Latogatéi informacidk”). A Latogatdi Informaciok
Osszességében azonosithatjak a latogatot, azonban a Poptin rendszer nem azonositja a latogatét a
weboldal bongészése soran, ha kikapcsolja a cookie-kat.

A Poptin rendszer izemeltetGje a Poptin LTD. Székhelye: Wework, Aluf Kalman Magen St 3, Tel Aviv-
Yafo, lzrael)

Honlapja: https://www.poptin.com/
A szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata: https://www.poptin.com/gdpr/

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat és
feldolgozasat végzi.



Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység:

Mailchimp rendszer Gzemeltet6je a The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon Avenue, Suite
5000, Atlanta, GA 30308 USA).

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges
mértékben kezeli.

Jelen Tajékoztatéban meghatarozott Adatfeldolgozé részére tdrténd adattovabbitas az Erintett kiilon
hozzajaruldsa nélkiil végezhetd. Az Adatkezel§ az altala kezelt Személyes adatokat a jelen
T4jékoztatdban meghatarozott Adatfeldolgozdkon kiviil harmadik félnek nem adja at.

Az Adatfeldolgozé 6ndllé dontést nem hoz, kizdrélag az Adatkezel6vel kotott szerz6dés, és a kapott
utasitdsok szerint jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozé a részére az Adatkezel6 altal tovabbitott és
altala kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal elirt rendelkezésekkel 6sszhangban
rogziti, kezeli, illetve dolgozza fel, és errdl nyilatkozatot tesz az AdatkezelG részére.

Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozé munkajat.

Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az AdatkezelS hozzajarulasaval
jogosult.

LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN

¢ Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

T4jékoztatas sitik (cookie) alkalmazasardl

Az altaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelG6en Tarsasagunk is hasznal siitiket (cookie) a
weboldaldn. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogatd
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak kdszonhet6en a webhely képes felismerni a latogaté bongészGjét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaldi beadllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informdacidkat is. Tobbek kézott informaciot
gylijtenek a latogatdrodl és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhaszndlasra
kerllhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A sitik altaldanossagban megkdnnyitik a
weboldal haszndlatat, eldsegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk szamara igazi webes élményt
nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal lizemeltetGje
részére az oldal mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakaddlyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgdltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonalu biztositasat.

Tdarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az dltala bongészésre
hasznalt eszkozrél az aldbbi adatokat rogziti és kezeli:

- a legutoljara megtekintett termék belsé azonositdja

Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Az (izemeltets ezen adatokat
nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.



A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja bongészéje
beallitdsait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t
kild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek
altaldban megvdéltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszer(ibb bongészbk siiti beallitasairdl az aldbbi linkeken tdjékozdédhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookiestie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookiestie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

¢ Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy - szolgaltatdsok nem fognak megfelel6en mikodni cookie-k nélkal.

A weboldalon hasznalt stitik 5onmagukban nem alkalmasak a felhasznald személyének
beazonositasara.

A Tarsasag honlapjan alkalmazott siitik:
1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik.

Ezek a sttik ahhoz szlikségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt, zokken6mentesen és
teljes kortien haszndlhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatasokat, igy -
tobbek kozott- kilonosen a latogato altal az adott oldalakon végzett mlveletek megjegyzését egy
latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama 2 éra.

A kezelt adatkor:
- A megjelenitett nyelv
- Pénznem belsé azonositéja

- A felhasznaloé cime



- Valasztott szallitasi, fizetési mod
- AFA mértéke

- Kupon adatai

- Aktudlis orszag

- Kosdr tartalma

- Vasdrolhat-e a felhasznald

- Felhasznadld belsd azonositdja

- Felhasznald neve

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 m(ikodésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igényl6 siitik:

Ezek lehetGséget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznald honlappal kapcsolatos
valasztasait. A [atogatd a szolgdltatas igénybevételét megel&zGen és a szolgdltatas igénybevétele
soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe
vevd azonositd adataival és az igénybe vev6 hozzajaruldsa nélkiil nem adhatdék at harmadik személy
szamara.

Az adatkezelés id6tartama: 1 nap

2.1. Hasznalatot elGsegit6 siitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi éimény novelése, a
honlap haszndlatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idStartama: 2 éra

2.2. Teljesitményt biztosito sitik:
Google Analytics sitik — errdl itt tajékozddhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords sitik - errél itt tdjékozddhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu



A Tdrsasdg tdjékoztatja Latogatdit, hogy a www.openioting.hu weboldal és aloldalai
|atogatottsaganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez
és hirdetései eredményességéhez

- Google Analytics,

- Google AdWords Konverzidkovetés,
- Hotjar

- Poptin és

- Facebook Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznaldé szamitdgépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaldi
adatokat gydjtenek. A weboldalra |atogatok engedélyezik a Tarsasag részére a Google Analytics,
AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing, Hotjar és Poptin programok hasznalatat.
Egyben hozzdjarulnak felhasznaléi viselkedésiik figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal
nyujtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez a Tarsasag részére. Mindezek mellett a ldtogatonak
lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovére vonatkozdan letiltani a
lentiek szerint.

T4jékoztatjuk [dtogatdinkat, hogy a Google Analytics, AdWords Konverzidkovetés, és Facebook
Remarketing, Hotjar és Poptin programok beallitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az
adatvédelmi hatdsag kdvetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén Iétrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra
alkalmatlan informdacidkat rogzitenek. A bongész6k nem osztjadk meg a sajat cookie-kat a domainek
kozott. A cookie-rél tovabbi informacié taladlhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics: Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsésorban statisztikai el6allitasahoz
haszndlja, tobbek kozott méri vele kampdanyai eredményességét. A program haszndlataval a Tarsasag
féként arrdl szerez informaciot, hogy hany latogatdé kereste fel a weboldalt, és a [atogaték mennyi
id6t toltottek a weboldalon. A program felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a
latogatd visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba kdvethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a
weboldalon és hova lépett be.

Google AdWords konverzidkovetés: A Google AdWords konverzidkovetés célja, hogy a Tarsasag
mérni tudja az AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Latogatd szamitdgépén elhelyezett cookie-k
segitségével teszi, amely 30 napig létezik, és nem gy(jt személyes adatokat.

Cookie-k letiltasa: Ha a cookie beadllitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat
bongészGjében teheti meg. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratdl fliggben taldlhatd meg a cookie-
k/stitik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban. Altaldban az Eszkdzok > Beallitasok >
Adatvédelem bedllitasai alatt allithatja be, milyen kévetési funkcidkat engedélyez/tilt le a
szamitégépén. Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatdsairdl,
telepitheti a Google Analytics letiltd bongészbdvitményt. Ez a kiegészits arra utasitja a Google
Analytics JavaScriptszkriptjeit, hogy ne kiildjenek latogatdsi informaciot a Google szamara. Ha
telepitette a letiltd bongész6bbvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesz részt. Ha le szeretné



tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté oldalat, és
telepitse a bévitményt bongész6jéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi
tdjékoztatdsért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.

A Tdarsasag a Google szolgaltatasain kivil a Hotjar elemzd szolgdltatasat is haszndlja: Hotjar Ltd.
(,Hotjar”) (http://www.hotjar.com, 3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta,
Europe). Hotjar elemzése révén a Tarsasagnak lehetGsége van a weboldalon a Latogatdk szokasainak
(pl.: mennyi id6t toltenek bizonyos aloldalakon, milyen linkekre kattintanak stb.) megismerésére és
kiértékelése. A funkcié miikbdése soran a weboldalon tett latogatdsrol gy(ijtott informacidk
tovabbitasra keriilnek Hotjar irorszagban taldlhaté szervereire, ahol ezeket a Hotjar tarolja.

Az aldbbi informacidkat lehet a latogatd készilékével és bongészbjével rogziteni:
- A felhasznald készilékének IP-cime (gydjtve és anonim formatumban tarolva)

- A felhasznalé késziilékének képernyémérete

- A felhasznald késziilékének tipusa és az altala hasznalt bongész6 fajtdja

- A felhasznald tartdzkodasi helye (csak az orszag)

Hotjar segitségével a weboldalon tett Idtogatds és annak hasznalata elemzésre kerl, melyrdl kiilon
jelentés készil. E funkcié mikddése soran a Hotjar harmadik felek, mint példaul a Google Analytics és
Optimizely szolgdltatasait is igénybe veszi. Az adattovdbbitas révén emlitett harmadik felek
tarolhatjak azon informacidkat, amelyeket a felhaszndld bongészéje a weboldal megtekintése sordn
kild (pl.: stiket, IP ajanlatkéréseket stb.). A Hotjar altal hasznalt siitik eltérG ideig nem torlédnek,
bizonyos siitik az aktudlis latogatas kdvet6en automatikusan torlédnek, de léteznek olyanok is,
amelyek akar 365 napig is megmaradnak.

Amennyiben a Hotjar altal végzett adatnapldzast le kivanja tiltani, kérjlk Iatogasson el az alabbi
oldalra: https://www.hotjar.com/opt-out.

A Hotjar adatvédelmi szerz6dését itt (https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy) taldlja.

A weboldalon a Tarsasag alkalmazza a Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA),
illetve ha az EU-ban él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag) (a ,,Facebook”) altal (izemeltett Facebook kdzosségi haldzat ugynevezett
,Facebook-pixelét“. A Facebook-pixel révén a Facebook célcsoportként kezelheti a weboldal
|atogatoit a hirdetések (az ugynevezett Facebook-hirdetések) megjelenitéséhez. Ennek megfeleléen a
Tarsasag azért alkalmazza a Facebook-pixelt, hogy az altala beagyazott Facebook-hirdetések csak
azoknal a Facebook felhasznaldknal jelenjenek meg, akik érdekl6dést mutattak a Tarsasag ajanlatai
irdnt is. Vagyis a Facebook-pixel célja, hogy a Facebook-hirdetések illeszkedjenek a felhasznaldk
potencialis érdekl6déséhez, és ne zavard tényez6k legyenek. A Facebook-pixel segitségével emellett
statisztikai és piackutatasi célbél elemezheti a Tarsasdg a Facebookon megjelend hirdetések
eredményességét, példaul, hogy a felhasznaldk a Facebook-hirdetésre kattintassal jutottak-e el a
webhelylinkre. A Facebook a webhelylink megnyitasakor kdzvetlenil bedgyazza a Facebook-pixelt,
amely egy Ugynevezett cookie-t, vagyis egy kis méret( fajlt helyezhet el a latogatd eszkdzén. Ha
késébb bejelentkezik a Facebookra, vagy bejelentkezett allapotban ellatogat a Facebook oldalaira,
akkor a profiljdban regisztralja a webhelyen tett ldtogatasat. A latogatdkrél megszerzett adatok



szamunkra anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk kideriteni a személyazonossagat. Az adatokat
ugyanakkor a Facebook tarolja és dolgozza fel, igy 6sszekapcsolhatdk az adott felhasznaléi profillal. A
Facebook a sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezeli az adatokat. Igy tehat a remarketing-pixel
mUikddésével és altaldban a Facebook-hirdetések megjelenitésével kapcsolatos tovabbi informaciét a
Facebook adatkezelési szabalyzataban taldl a kovetkez6 cimen:
https://www.facebook.com/policy.php. Megtilthatja a Facebook-pixel altali adatrogzitést és az
adatainak Facebook-hirdetések megjelenitése céljdbdl torténd haszndlatat. Enhez nyissa meg a
Facebook altal készitett oldalt, és kovesse a személyes hirdetések beallitasaival kapcsolatos
utasitasokat: https://www.facebook.com/settings?tab=ads, az egyesiilt allamokbeli oldal cime:
http://www.aboutads.info/choices/, az EU-beli oldalé pedig http://www.youronlinechoices.com/. A
beadllitasok platformfiliggetlenek, vagyis az asztali szamitégépekre és a mobileszkdzokre egyarant
vonatkoznak.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tdjékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha az Erintett él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil az Erintett nem vasarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak rd, amennyiben marketing céld hozzajarulast ad
a Tarsasagnak.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

* Kapcsolatfelvétel

Kapcsolatfelvétel valésul meg, ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon
kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem
kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok:

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama:

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeli a Tarsasag.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szdmara. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]



A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként a Tarsasag tarhely szolgaltatdja,
tarhelyszolgdltatdst végzé munkavallaléi.

® Regisztracié a Webshop/Webaruhaz hasznéalatahoz

A honlapon a regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg
hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez.

A regisztracio sordan megadott adatok kore:
- név

- cégnév

- e-mail cim

- kapcsolattarté telefonszama

- szamlazasi és szallitasi cim

- céges addszam

A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése, szolgdltatasok fejlesztése
2. A honlap hasznalatanak elemzése.

3. Hirdetési felliletek értékesitése

4. Sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

Az ezekrél készilt kimutatasok publikaldsa csak olyan formdaban torténik, amely nem alkalmas az
egyes felhaszndalok egyedi beazonositasara.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag ligyfélszolgalattal marketing
tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi, adatfeldolgozdként a Tarsasag tarhely
szolgdltatdja, tarhelyszolgdltatast végzé munkavallaléi.



A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett
hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig, melyet az info@tell.hu e-mail cimre kildhet).

¢ A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerz8dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok: nevét, lakcim/székhely, telefonszam, e-mail cim, a megvasarolt termék jellemzéi, a
megrendelés szdma és a vasarlas id6pontja

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja:

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag rendelések feldolgozasaval
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasdg tarhely szolgdltatdja,
tarhelyszolgdltatast végz6é munkavallaléi.

* A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
meg0lrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli
bizonylatot meg kell &riznitik.

Kezelt adatok:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell rizni.

Az adatkezelés jogalapja:



Az altaldnos forgalmi adérdl sz6ld 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szdmla kibocsatasa
kotelezs és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megGrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag szamldzassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi

® Az aruszallitdshoz kapcsolddé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolddoé adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése: Tarsasag rendelés teljesitésével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldi, GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., TNT Express Hungary
Kft.

A futarszolgdalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremlkodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

* A hozzdjarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas sordn az informatikai rendszer eltdrolja a
hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok: A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama:

A jogszabdlyi el6irasok miatt a hozzdjarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsz(inését kovetG eléviilési ideig ker(il taroldsra.



Az adatkezelés jogalapja:

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag technikai tdmogatast végzé
munkavallaldi, adatfeldolgozéként a Tarsasdag tarhely szolgdltatdja, tarhelyszolgdltatast végzé
munkavallaldi.

¢ Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolédd adatkezelés

A Tarsasag hirlevél rendszert mikodtet az érdeklédék folyamatos tajékoztatasa céljabdl, mellyel
kapcsolatban a weboldalon térténdg regisztracid alkalmaval kozolt személyes adatokat (teljes név, e-
mail cim) a hirlevél cimzettjének elGzetes irasbeli hozzajarulasaval kezeljik. A Tarsasag hirleveleinek
megkildése a "Mailchimp" nemzetkozi hirlevélrendszeren keresztiil, kilfoldrél torténik, igy a
regisztracié mellett sziikséges az On kifejezett hozzajaruldsa is a személyes adatai kiilfoldi
adatkezel6hoz torténd tovabbitasahoz. A Mailchimp rendszer (izemeltetSje a The Rocket Science
Group, LLC (675 Ponce de Leon Avenue, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA). Az Eurdpai Unids
el6irasoknak megfelel6 adatkezelést a kulfoldi izemeltet6 az "EU-U.S. Privacy Shield Framework"
adatcsere egyezmény rendelkezéseinek alapjan biztositja. A hirlevélrél az érintett barmikor
leiratkozhat a hirlevelek lablécében taldlhato "Leiratkozds" gombra kattintva, mellyel automatikusan
torlédnek a rendszerben tarolt adatai, vagy e-mailben (info@tell.hu) k6zolt kérésére a Tarsasag
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon beliil torli az adatait.

A Mailchimp friss Adatvédelmi szabalyzatat a https://mailchimp.com/legal/privacy/ oldalon ismerheti
meg.

A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az adatok kezeléséhez vald
hozzajaruldsra vonatkozo négyzet bejeldlését kovetGen a Feliratkozas gomb megnyomasaval adhatja
meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. A hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”
alkalmazasanak hasznalataval, vagy irdsban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat,
amely a hozzajdrulds visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul
torolni kell.

A kezelhetG személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail
cime.

A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban

2. Rekldamanyag kiildése



3. Mszaki informacidkrol (frissitések, Uj funkcidk, hibajavitasok) torténd tajékoztatas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag ligyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT
szolgdltatdja munkavallaldi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasdig, vagy az érintett
hozzajdruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig, melyet az info@tell.hu e-mail cimre kildhet).

e Az igyfélszolgdlat telefonos hangfelvétel készitése

A Tdrsasdag az Ugyfélszolgalatdval torténd telefonos kommunikaciot az értékesitések, szolgdltatasok
teljesitése, illetve az arrdl valo tdjékoztatds céljabdl hangfelvétellel rogziti. Ezen adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa.

A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell kérni.

A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas idépontja, a
rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés sordan megadott személyes adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

A telefonbeszélgetéseket 1 évig Grizzlk. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a beszélgetés
datuma alapjdn visszakereshetdk.

* KozOsségi irdnyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

A Tdrsasdg termékei, szolgaltatdsai megismertetése, népszerisitése céljabdl Facebook oldalt tart
fenn.

A Tdrsasdag Facebook oldalon felett kérdés nem mindsil hivatalosan benyujtott panasznak.
A Tdrsasag Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.
A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei irdnyadok.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdldsa esetén a Tarsasag el6zetes értesités nélkil kizarhatja az
érintettet a tagok koziil, vagy torolheti hozzaszolasat.

A Térsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kbzzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért,
hozzaszélasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook miikodésébdl adédd hibaért,
lizemzavarért vagy a rendszer miikodésének megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.



¢ Direkt marketing célu adatkezelés

Ha kilon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kdzvetlen megkeresése madszerével (kozvetlen Uizletszerzés), igy kiilondsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl mas egyéni kommunikacids eszkdz Utjan - a 2008. évi
XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor kézolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmuen és kifejezetten hozzdjarult.

A Tdrsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhetd személyes adatok kore: a természetes
személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, online azonosito.

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsoldédd direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz rekldmkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajdnlatok nyomtatott (postai)
vagy elektronikus formaban (e-mail) torténd rendszeres vagy id6szakonkénti megkildése a
regisztracidkor megadott elérhetdségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaldi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja
szerverszolgaltatast végzé munkavallaldi, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaléi.

A személyes adatok tdroldsanak id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

¢ Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése

A Tdrsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerz6dési
kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevéként, szallitoként szerz6dott természetes személy
nevét, szliletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, addazonosito jelét, telefonszamat, e-
mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositéjat (vevék, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak). Ezen adatkezelés jogszer(inek mingsiil
akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellaté munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat ellatd munkavallaléi, és
adatfeldolgozéi. A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsz(inését kdvet6 5 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzolni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése
jogcimén alapul, az a tdjékoztatas torténhet a szerz6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldogozd részére torténd ataddsardl tajékoztatni kell.

¢ Jogi személy Ugyfelek, vevik, szallitok természetes személy képviselGinek elérhetdségi adatai

A kezelhetG személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime.



A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasdg jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, Uizleti kapcsolattartds. A személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,
a Szolgaltaté lzleti kapcsolat kialakitasaban, fenntartdsaban megjelené jogos érdeke alapjan kezeli a
Szolgdltatd.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag lgyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaldi.

A személyes adatok tdrolasdnak idGtartama: az izleti kapcsolat, illetve az érintett képviselGi
mindségének fennallasat kdvetd 5 évig.

¢ Technikai tAmogatasi feladatok ellatasa soran megvaldsulé adatkezelés

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
hibakereséséi log, amely a teljes kommunikaciét tartalmazza az eszkoz és a szoftver kozott.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag partnerével kotott szerz6dés teljesitése, technikai
tdmogatasi feladatok ellatasa, hibaelharitds. Az adatkezelés jogcime a szerzGdés teljesitése jogcimén
alapul.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag technikai tdmogatassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaldi.

A személyes adatok tdroldsanak idGtartama: technikai tdmogatasi feladatok ellatasa, hibaelharitas
id6tartama, melyet kévet6en az adatok haladéktalanul torlésre kerilnek.

OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E fejezetben az attekinthet&ség és atlathatdsag kedvéért roviden 6sszefoglaljuk az érintett jogait,
amelyek gyakorlasara vonatkozod részletes tajékoztatast a kovetkezé fejezetben adjuk meg.

El6zetes tdjékozéddshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefligg tényekrél és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az adatkezelés csak a tajékoztatast kovet6en kezd6dhetd meg. Amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajdarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil az érintettnek hozzd is kell jarulnia.

A részletszabalyokrodl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.



Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddd informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A részletszabdlyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatdst.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha a Rendeltben meghatdrozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A részletszabdlyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatdst.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdek( vagy az
AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilikség.



(Rendelet 21. cikk)

A részletszabdlyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatdst.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—-22. cikkben
meghatdarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban.

(Rendelet 23. cikk)

A részletszabalyokrodl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

(Rendelet 34. cikk)



A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

A fellgyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartdzkodadsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A részletszabdlyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatdst.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsdgi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag
ra vonatkozé, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdnapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrodl a kovetkez6 fejezetben adunk tdjékoztatast.

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL



ElGzetes tdjékozéddshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrél és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

A) Rendelkezésre bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintett6l gyUjtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének id6pontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidk
mindegyikét:

a) az adatkezelSnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisels elérhetGségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapulé adatkezelés
esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet

részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelelGségi hatdrozatanak
|éte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében emlitett F esetén a megfelel§ és alkalmas garanciak megjel6lése, valamint
az azok masolatanak megszerzésére szolgdlé mddokra vagy az azok elérhet6ségére vald hivatkozas.

Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet
a kovetkez6 kiegészit6 informacidkroél tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozdsanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavondsahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas
elmaradasa;



f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan
érthet6 informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
(2) bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészit6 informaciordl.

Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informdacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kdvetkezs informacidkat:

a) az adatkezelSnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisels elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategériai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak Iéte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel§ és
alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek mdsolatanak megszerzésére szolgalé mddokra vagy
az elérhet@ségiikre vald hivatkozas.

Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel$ az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atldthatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kovetkezd kiegészité
informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzdajarulas
barmely id6pontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;



e) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbél szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthet6 informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétGl szamitott észszer(i hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c¢) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok els6 alkalommal
valo kozlésekor.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrdl
és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informacidrél.

Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:
a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel§
intézkedéseket kell hoznia — az informdcidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell
maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga



Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé
érthets informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet
46. cikk szerinti megfelelS garancidkrol.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maodon kezelték;



b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalas céljabodl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajdrulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kdzotti kbzvetlen
tovabbitasat.

E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kézérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdek( vagy az
AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos



érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet&k.

Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésGbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmdien és
minden mds informacidtdl elkllonitve kell megjeleniteni.

Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvt6l eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot m(iszaki elGirdsokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek
legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogdast nyujtson be.

A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja



alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel§ intézkedések megtételére keriilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az AdatkezelGre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban Iévé rendelkezései tekintetében
az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté
jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
b) honvédelem;
c) kdzbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljards lefolytatasa, illetve
blintetGjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegets veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel§zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek célkitlizései, kiilondsen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a monetaris, a
koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocidlis biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel&zése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddo ellenGrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legaldbb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoériaira,
b) a személyes adatok kategoridira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,



d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakaddlyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattdrolds id6tartamdra, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategdriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érint6 kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozoé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha ez
hatrdnyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildagosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkezs feltételek
barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonésen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat
a tovabbiakban valdszintsithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljeslilését.

(Rendelet 34. cikk)



A fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ggyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

Magyarorszagon a felligyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag. A
vonatkozo részletes torvényi rendelkezéseket az informdacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejld dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdnapon belil nem tajékoztatja az érintettet a 77.
cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga
el6tt kell meginditani.

Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti
hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkildeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

A rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — kdztiik a felligyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkil, minden



érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel§ vagy
az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a kozhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,

AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelme nyomdn
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezels a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil
tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet&ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az AdatkezelS a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informdcidkat és az érintett jogairdl sz616
tdjékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) 6.350,- Ft 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.



Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerd@sitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

ADATBIZTONSAG

Az informatikai rendszerek mikodtetése sordn a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kévetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.
Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmerild
incidensekrél tajékoztatjuk az érintettet, amennyiben ezt a Rendelet kotelezévé teszi.



