ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
. WEBARUHAZ, SZERZODO FELEK

11 A Webdruhdzat (,Webdaruhdz”) a T.ELL SOFTWARE HUNGARIA Szoftver-fejleszts és
Szolgaltaté Korlatolt Felelésségu Tarsasdag (székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2.;
cégjegyzékszm: 09-09-005193; cégnyilvantartdsba vevd cégbirdsdg: Debreceni
Toérvényszék; addészadm: 17783790-5-09; telefonszédm:+36-52/530-130, faxszdm: +36-
52/530-131, email cim: info@tell.hu, weblap: www.tell.hu,) a http://openioting.hu cimen
elérhet6 honlapjén (a tovabbiakban: Honlap) és a T.E.LL. Biztonsagtechnikai Rendszerek
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 4034 Debrecen,
Vagoéhid utca 2.; cégjegyzékszdm: 09-09-027345; cégnyilvantartdsba vevd cégbirésag:
Debreceni Térvényszék; addészédm: 25406812-2-09; telefonszam:+36-52/530-130,
faxszdm: +36-52/530-131, email cim: info@tell.hu, a tovébbiakban egyutt: TELL Kft)
GUzemelteti a T.E.LL. SOFTWARE HUNGARIA Kft. altal gydrtott termékek interneten keresztul
torténd értékesitése érdekében.

1.2 A tarhelyszolgdaltatd adatai:

Wix Online Platforms Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Ireland. Székhely: 1
Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96

1.3 A Webdruhdz muUkdédtetése elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsnak mindsul. A
Webdruhdz igénybevételére vonatkoz6 feltételeket, valamint a T.E.LL Kft. &s a Vasarlok
jogait, kdtelezettségeit a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) hatdrozzak meg.

2. REGISZTRACIO

21 A Webdruhdzbdl a vasarlok (a tovabbiakban: Vasarldk) regisztracid nélkal
rendelhetnek termékeket.

3. AWEBARUHAZBAN FELTUNTETETT TERMEKEK ES ARAK

31 A Vasarld a Webdruhdz aktudlis termékkindlatdban szerepld termékeket (a
tovabbiakban: Termék vagy Termékek) rendelheti meg a T.E.LL. Kft-tél.

3.2 A Termékeknél feltintetésre kertlnek azok lényeges jellemzdi, cikkszdmuk, révid
leirdsuk.



3.3 A Termékek mellett az adott idépontban érvényes bruttd ar szerepel, amely végsd
fogyasztoi arnak tekintendé. Az Grak nem tartalmazzdk a szdallitds kéltségét.

3.4 Az drkedvezménnyel forgalmazott Termékek esetében az drkedvezmény ténye kerdl
feltintetésre. A Termékek részletes ismertetésénél az eredeti bruttd dar is szerepel.

3.5 A Termékek arainak megvdaltoztatdsdra vonatkozd jogot a T.E.LL. Kft. fenntartja azzal,
hogy az darvaltoztatds a Webdruhdzban valé megjelenéssel egyidejileg valik
hatdlyossd. Az darvdiltoztatds nem befolydsolja a hatdlyba lépést megelézden
megrendelt Termékek arat.

3.6 Amennyiben a T.ELLL. Kft. minden gondossdaga ellenére hibdas ar keril a Webdaruhdz
felUletére, kuldnods tekintettel a nyilvanvaldan téves, igy példaul a Termék kdzismert,
dltalénosan elfogadott vagy becsult ardtdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os arra, akkor a T.ELLL Kft. nem koételes a Terméket
hibds aron szdllitani, hanem jogosult felajanlani a helyes aron térténd szallitast. A helyes
ar ismeretében, a helyes arrdl térténd tudomdsszerzéstdl szamitva 14 (tizennégy)
napon belll, a Vasarld eldllhat vasarlasi szandékatdl, illetve a vasarlastdl vagy
megvdsdarolhatja a Terméket.

3.7 A T.ELL. Kft. rendszeresen frissiti a Webdruhdzban a Termékeket abrazold képeket,
ugyanakkor eléfordulhat, hogy azok aktudlis megjelenése, csomagoldsa a
Webdruhdzban lathatd csomagoldstdl eltér. Az ilyen jellegl kulsédleges eltérésekért a
T.E.LL Kft. nem vallal felelésséget.

4. A MEGRENDELES MENETE

4.1 A Vasarld a Webdruhdz megfeleld felUleteinek haszndélatdval vélaszthatja ki a
megrendelni kivant Termékeket és hatdrozhatjo meg azok mennyiségét (a
tovabbiakban: Megrendelt Termékek). A megrendelés sordn lehetéség van a kosér
tartamdanak megtekintésére és médositdsara. A kosarbol a TOVABB A MEGRENDELESHEZ
gombra kattintva Iéphet tovabb a megrendelé feltletre.

Rendeléshez szUkséges adatok:

- Magdnszemély vasdrlasa esetén: Kiszdllitasi &és szadmléazdasi adatok: név; iranyitdoszam;
telepulés; utca, hdzszdm. Megrendelb személy elérhetbségei: név; telefonszdm; e-mail
cim



- Céges végfelhaszndld vasarldsa esetén: Kiszdllitasi és szdmlazdasi adatok: cégnéy;
irdnyitdszam,; telepulés; utca, hdzszdm; addszdm. Megrendeld személy elérhetéségei:
név; telefonszédm; e-mail cim

A Termék kosdarba toérténd helyezését kévetden a Termékek Osszesitett dra mellett
megjelenik a Megrendelt Termékek szdllitasi kéltsége.

42 A Megrendelt Termékek kiszdllitdsa Magyarorszdg teruletén lehetséges. A
megrendelés folyamata sordn a Vasdarlonak meg kell adnia azt a szdllitadsi cimet,
amelyen a Megrendelt Termékeket at kivanja venni. Megrendelésenként csak egy
szdllitdsi cim adhatd meg.

4.3 A Megrendelt Termékek szdllitdsa kapcsan az atvételére jogosult személyként a
szdllitdsi cimben megadotton tdl a szdllitdsi idejére és moédjdra vonatkozd egyéni
igényeket is megjeldlhet a Vasarld. Ezen igényeket a T.ELLL Kft. tovabbitja a szdllitast
végzd futdrszolgdlat felé, de teljesitésukért felelésséget nem vallal.

4.4 A Vasarld kivalasztja a fizetési modot, az aldbbi lehetéségek kézul: bankkartyds
fizetés.

4.5 A Vasarld a fizetési moéd kivalasztasat kévetéen, a megrendelés megerdsitésével
véglegesiti megrendelését (,Megrendelés”). A megrendelés megerésitése elétt a
Vasdarld még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant Termék arat, szdllitasi
koltségét, illetve szdllitasi és szamldzdsi adatokat, és hiba észlelése esetén javithatja
azokat. Amennyiben a Vasarld mindent rendben taldl, Ggy a "Megrendelés’ gomb
megnyomasaval kuldheti el megrendelését.

A Megrendelés megerdésitésének eléfeltétele, hogy a Vasarld elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit valamint megismerje a T.E.LL. Kft. Adatvédelmi Szabdlyzatdt és az abban
foglaltakat tudomdsul vegye.

A Megrendeléssel a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitése és annak
figyelemmel kisérése érdekében a T.ELL Kft. tovabbitja a futdrszolgdlat felé a Vasarld
nevét, a megjeldlt szdllitadsi cimet, a Megrendelés azonositojat és dsszegét, a Vasarld
regisztracidé sordn megadott mobiltelefonszdmat és e-mail cimét.

A Vasarld a rendelés leaddsa utdn észlelet adatbeviteli hibdkrdl az info@tell.hu e-mail
cimen tdjékoztathatja a T.ELL. Kft.-t, ebben az esetben a rendelés adatai a kérésnek
megfeleléen modositdsra kerulnek.

4.6 A Megrendelés véglegesitésérdl a T.ELL. Kft. haladéktalanul visszaigazoldé e-mailt
kald a Vasarlé altal megadott elektronikus levelezési cimre. Ebben az elektronikus
levélben taldlhaté a Megrendelés egyedi azonositéja. Amennyiben az elektronikus
visszaigazolds nem térténik meg 48 6ran belul, gy a Vasarlot nem kéti a megrendelése
és nem koteles a kiszdllitott terméket atvenni.



A visszaigazold e-mail egyben a Megrendelés elfogaddsdnak mindsul, amely a 4.7 és
5.1 pontokban foglaltak szerint valik hatdlyossd. A visszaigazold e-mail a Vasarlok
szdmdara szOl16 tdjékoztatot szévegszerten tartalmazza.

4.7 Amennyiben a Vasarld a Megrendelést leadta és errél a visszaigazolds is
megérkezett szamara e-mailben valamely munkanapon, dgy a Vasarlonak ugyanazon
a munkanapon 8:00-t6l 16:00 6rdig még lehetdsége van visszavonni Megrendelését. A
Megrendelés visszavondsat a +36-52/530-130/1 - es telefonszdmon kezdeményezheti
a Vasarld, a Megrendelés azonositdjadnak egyideji megaddsdaval. A Megrendelés
visszavondsdnak elfogaddsardl a Vasarld ugyancsak visszaigazold e-mailt kap a
telefonhivast kévetd legkésébb 1 (egy) éran bell.

4.8 Bankkartyds Fizetés esetén a Megrendelés 4.7 pont szerinti visszavondsdra nincs
lehet6ség, de a vasarlé élhet eldlidsi jogaval a 8. pontban foglaltnak megfeleléen.

5. A SZERZODES LETREJOTTE, JELLEMZOI

5.1 Amennyiben a Megrendelés a 4.7 pont szerint nem kerult visszavondsra, a 4.6
pontban meghatdrozott irdsbeli megerésités hatdlyossd valik és szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzédés) jon létre a Megrendelt Termékek vonatkozasdban a Vasarlé
mint megrendeld és a T.ELL Kft. mint szdallitd kézoétt. A Szerz6dés alapjdn a T.ELL. Kft.
eladja a Megrendelt Termékeket a Vasarldonak, valamint azok elszdllitdsardl is
gondoskodik a Vasarld daltal megjeldlt szdllitdsi cimre, a Vasarld pedig koételes a
Megrendelt Termékeket atvenni, a vételdrat és a szdllitasi kdltséget medfizetni. A jelen
pontban foglalt kételmek az adott szolgdltatds teljesitésével sziinnek meg.

5.2 A Szerz6dés hatdrozott iddre szol és megszuinik, ha az 5.1 pontban meghatdrozott,
valamint a Szerz6désbdl fakadd egyéb kdtelmek megsziinnek és a felek egyike sem él
eldllasi jogdaval. A Szerz6dést megszunteti, ha valamelyik fél a Szerz6désben foglaltak
szerint gyakorolja eldlldsi jogat. A Szerz6dés megsziinése vagy megszintetése a
Szerz8désbdl fakadd kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi, valamint a 10.]
pontban szabdlyozott esetekben a j6talldsi igényeket nem érinti.

5.3 A Vasarlé a Megrendelt Termékek szdllitasi koltségének megfizetésére koteles a 7.
pontban foglaltaknak megfeleléen.

5.4 A Szerz6dés tavollevék kdzétt, magyar nyelven létrejétt szerz86désnek mindsul.
5.5 A Szerz6dés nem mindsul irdsba foglaltnak &s nem kerul iktatasra.

5.6 Altal@nos teljesitési hatdaridd: a visszaigazoldstol szamitott 5 munkanapon belil. Ha
a T.ELL és a Vasarld a teljesités idépontjGban nem dllapodtak meg, a T.E.LL Kft. a
Vasarld felszolitdsdban meghatdrozott idépontban vagy idén belll, felszOlitds



hiadnydban legkésébb a megrendelésnek a TELL Kft- hez vald megérkezésétdl
szdmitott harminc napon belul kételes a szerz8dés szerinti teljesitésre.

5.7 Ha a T.ELL Kft. a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, kételes errdl a Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Vasarld dltal fizetett dsszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon belul visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a T.E.LL. Kft.-
t nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

6. A MEGRENDELT TERMEKEK SZALLITASA ES ATVETELE

6.1 A T.ELL Kft. a Megrendelt Termékeket futdarszolgdalat kdzremuikddésével szdllitja el a
Vasarlé dltal megadott szdllitasi cimre.

6.2 Minden munkanapon 12:00 6rdig kerUlnek o6sszesitésre az el6z6 munkanapon
beérkezett Megrendelések és ennek alapjdn Megrendelésenként &sszedllitGsra
kertl(nek) a Megrendelt Termékeket tartalmazé Csomag(ok) (,Csomag”).

6.3 A futarszolgdlat az elkészitett Csomagot 16:00 és 17:00 6ra kdzoétt veszi at a T.E.LL. Kft.-
tol és az atvétel napjat kdvetd munkanapon kisérli meg kézbesiteni a Vasarlé dital
megadott szdllitdsi cimre. Ha a Vasarld a Szolgdltatd székhelyén térténd atvételt
valasztotta, abban az esetben Termék vételaradnak Szallitd szamldjan térténd jovairasat
kdévetben vehetd at a Csomag.

6.4 Hazhozszdllitds esetén a Csomag atvételére a cimzettként megjeldlt személyen tdl
a vele egy haztartdsban él6 hozzatartozdi, ezek tavolléte esetén pedig a cimzettként
megjeldlt személy szomszédai is jogosultak. Amennyiben a szdllitdsi cimnél cég neve
van feltlntetve, 4gy a cég vezetd tisztségviselSje mellett egyéb jogosult atvevdnek
minésul a cég székhelyén vagy telephelyén tartdzkodd olyan személy, aki az atvétel
tényét aldirasaval és cégbélyegz6 haszndlataval igazolni tudja.

6.5 Hazhozszdllitds sordn a futdrszolgdlat a Csomag kézbesitését legfeljebb kétszer
kisérli meg. Ha a Csomag kézbesitése mdsodjdra is sikertelen marad, dgy a Csomag
visszaszdllitdsra kerul a T.E.LL Kft.- nek. A T.ELL. Kft. a visszaszdllitds dijat a Vasarléra
terheli. A Vasarld ebben az esetben a megrendeles@tell.hu email cimen kérheti a
Csomag ismételt kézbesitését. A T.ELL. Kft. kizarélag a visszaszdllitdsi dij megfizetését
kdvetden inditja el ismételten a Csomag kézbesitését. A Csomag sikertelen kézbesitését
kdévetben a T.E.LL. Kft. v@lasztdsa szerint jogosult eldlini a Szerzé6déstél.

7. A MEGRENDELT TERMEKEK KIFIZETESE



70 A Vasdarld a Megrendelt Termékek vételarat és a szdllitdsi kéltséget online
bankkartyds fizetéssel egyenlitheti ki.

Szdllitas kizarélag Magyarorszdag tertletére érvényes.

7.2. Online Bankkartyds fizetés révén a Vasdarld kényelmesen és biztonsdgosan
vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott Termékek megrendelése utdn a Vasarld a
Stripe fizetéoldaldra kerul atirdnyitasra, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsdgosabb,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztul fizethet bankkartyéjéaval. A Vasarlonak
csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasandl "Bankkartyds fizetés” feliratra
kattintson, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szdmat, lejarati datumat, valamint a
hatoldalan taldlhaté ellenérzékédot (CVC/CVV) megadja. A Bank a dombornyomott
VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank déntésétdl fuggden),
valamint azon Maestro kdrtydkat fogadja el, melyekhez ellenérzékoéd (CVC) kerult
kibocsatdsra. Amennyiben az On Maestro bankkartydjan ilyen nem taldlhatd,
érdeklédjén Bankjanal.

A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi!
Kérjuk, érdeklédjon bankjandl, hogy kartydja felhaszndlhaté-e interneten keresztdl
lebonyolitandé vasarlashoz.

8. A VASARLO ELALLASA

8.1 A Polgéari Térvénykényv 8. § (3) bekezdés 1. pontja alapjén fogyaszténak minésuld
Vasarlonak jogdban all a Csomag atvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul,
indokolas nélkul eldlini a Szerzédéstdl. A fogyasztdnak nem minésuld Vasarld eldlldsi
jogdra a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései irdnyaddak.

8.2 Az indokolds nélkuli eldlldsra azonban nincs lehetéség a kdvetkezd esetekben a
fogyaszté és a vdllalkozas kézotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29. § -a alapjan:

1. b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek arq, illetve dija a
pénzpiac vallalkozds daltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatdarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

2. c¢) olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak;

3. i) lezart csomagolasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetéen a fogyasztd a
csomagoldst felbontotta;



4. m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

8.3 Amennyiben a Vasarld a 8.1 pontnak megfeleléen eldll a Szerzdédéstdl, Ggy a
Megrendelt Terméket sértetlen és hidnytalan dllapotban vissza kell csomagolni és
vissza kell kuldeni a 4032 Debrecen, Vagohid utca 2. cimre. A T.E.LL. Kft. a postai Gton
torténd visszakuldés mellett lehetéséget biztosit arra is, hogy a Vasarld a
visszacsomagolt Megrendelt Terméket a T.E.LL. Kft. székhelyén (4032 Debrecen, Vagohid
utca 2.) személyesen szolgdltassa vissza.

8.4 A Vasarld eldliasi jogat irGsban, eldllasi nyilatkozat formajaban gyakorolhatja. Ezért
a Megrendelt Termék 8.3 pontnak megfeleld visszakuldésével, visszaaddsaval
egyidejileg mellékelnie kell ahhoz az eldlldsrdl szOl6 nyilatkozatot. Az eldlldsi
nyilatkozatot a Vasarld e-mailben kdzvetlenul is megkuldheti a T.ELL Kft. - nek
a termekrendeles@tell.hu e-mail cimre, amely esetben nem szikséges mellékelni a
Megrendelt Termékhez az eldllasrdl szol6 nyilatkozatot. Az eldlidsi nyilatkozatban meg
kell jel6lnie, hogy a Vasarld eldllasi jogat mely Megrendelt Termék vonatkozdséaban
kivanja gyakorolni, kételes tovabbd megjeldini nevét, cimét, a Megrendelés idépontjdt,
valamint a nyilatkozatdnak keltét, a Megrendelés egyedi azonositdjat. Amennyiben a
Megrendelés egyedi azonositéja nem all a Vasarlé rendelkezésére gy az eldlldsi
nyilatkozatban a Megrendelés azonositdsdra alkalmas egyéb adatokat szUkséges
feltintetni. Az eldllasi jog a fogyasztd és a vdllalkozds kdzoétti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet szerinti nyilatkozatminta
alapulvételével is gyakorolhatd, de ebben az esetben is fel kell tintetni a Megrendelés
egyedi azonositdjat (ennek hiGnydban pedig a Megrendelés azonositasdara alkalmas
egyéb adatokat).

85 A Vasarld eldlldsa esetén a Megrendelt Termékek TELL Kft. - hez térténd
visszajuttatdsanak koltsége (ideértve kiléndsen a postai dijakat) a Vasarlét terheli. A
T.E.LL Kft. haladéktalanul, de legkésdbb az eldlldsi nyilatkozat és a visszakuldott termék
kézhezvételét kovetd 14 (tizennégy) napon belll postai kifizetési utalvany Gtjan tériti
vissza a Vasdrlénak a kifizetett vételdrat és a szdllitdsi koltséget. A T.ELL Kft. a
visszatérités ésszegét mindaddig visszatarthatja, amig a Megrendelt Terméket vissza
nem kapja, vagy a Vasarld nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy visszakuldte; a T.E.LL.
Kft. a kettd koézul a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

8.6 Amennyiben a Vasarld eldliasi nyilatkozatdban megadja bankszdmlaszédmat, a
szdmlakezel6 bank nevét és a kifizetett vételar banki atutaldsat kéri, agy a T.ELL Kft. a
kifizetett vételarat az eldllasi nyilatkozat és a visszakuldétt termék kézhezvételét kévetd
14 (tizennégy) napon belul tériti vissza.



9. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

9.1 AVasarlé a T.ELLL Kft. hibds teljesitése esetén kellékszavatossagiigényt érvényesithet
a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

9.2 Szavatossdgi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkoétését a Vasarldnak kell
bizonyitania. A Szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold dokumentumot a Vasarlé bemutatja.

9.3 A T.E.LL. Kft. a Vasarld ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékdnyvet koteles
felvenni, amelyben rogziti

1. a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdél, hogy hozzdjérul o
jegyzékényvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez,

a Megrendelt Termék megnevezését, vételarat,

a Szerz8dés T.E.LL Kft. dltali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossdgi igénye alapjan a Vasarld dltal érvényesiteni kivant jogot, tovabbd
a 9.8 pont szerinti eset kivételével a szavatossdgi igény rendezésének maodjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak
indokat.
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9.4 Ha a T.ELL Kft. szavatossagi kételezettségének a Vasarld daltal érvényesiteni kivant
jogtdl eltéré modon tesz eleget, gy ennek indokdt a jegyzékdényvben adja meg.

9.5 A T.ELL. Kft. a jegyzékdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

9.6 Ha a T.ELL Kft. a Vasarld szavatossgi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjaroél 5 (6t) munkanapon beldl, igazolhatd
maodon értesiti a Vasarlot.

9.7 A T.ELL. Kft. térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenét)
napon belul elvégezze.

9.8 A T.ELL. Kft. a kijavitsra vagy a 9.6 pont szerinti esetben a szavatossdagi igény
teljesithet6ségének vizsgdlata érdekében a Megrendelt Terméket elismervény
ellenében veszi at, amelyen feltinteti:

1. aVasarlé nevét és cimét,
2. a Megrendelt Termék azonositdsdhoz szikséges adatokat,



3. a Megrendelt Termék atvételének idépontjat, tovabba
4. azt az idépontot, amikor a Vasarlé a kijavitott Megrendelt Terméket atveheti.

A 9.8 pontban foglaltakat a szavatossagi igényrdl felvett jegyzdkdnyvben is teljesitheti
a T.E.LL Kft.

9.9 A Vasarld - valasztdsa szerint - a kdévetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet.
Kérheti a Megrendelt Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kézul a
Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a T.ELL. Kft. szdmdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Vasarld nem kéri, illetve nem kérheti, gy igényelheti az ellenszolgdaltatas
ardnyos leszdllitdsat vagy a Megrendelt Termék hibdjat a T.E.LL. Kft. kdltségére a Vasarld
maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, valomint végsé esetben a
szerz6déstdl is eldlihat. A Vasarld valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a T.E.LL. Kft. adott okot.

9.10 A Vasarlo koételes a hibdkat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) hénapon belll kdzdlni. A Szerzédés
teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves elévilési hatariddn tal a Vasarld kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

911 A teljesitéstél szamitott 6 (hat) hénapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, amennyiben a Vasarld
igazolja, hogy a terméket a T.E.LL. Kft.-tél vasdrolta. A teljesitéstdl szadmitott hat honap
eltelte utdn azonban a Vasarlé kételes bizonyitani, hogy az dltala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

9.12 Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibds Megrendelt Termék
kijavitdsat vagy kicserélését kérheti a T.ELLL Kft.-tél. A Megrendelt Termék akkor hibds,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minéségi kévetelményeknek
vagy ha nem rendelkezik a T.E.LL. Kft. dltal adott leirGdsban szerepld tulajdonsagokkal. A
Megrendelt Termék hibdjanak bizonyitdsa a Vasarlot terheli.

913 A Vasarld termékszavatossdgi igényét a Megrendelt Termék gydrtd diltali
forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti, amely hataridé
jogveszté.

9.14 Mentesul a TELL Kft. (gyartd) a termékszavatossagi igénye aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy:

1. aMegrendelt Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhetd, vagy



3. a Megrendelt Termék hibdja jogszabdly vagy koételezé hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

9.15 A TELL Kft-nek (gyarténak) a mentesuléshez elegendé a 9.14 pontban foglaltak
kézul egy okot bizonyitania.

9.16 A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Megrendelt Termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényt a Vasarld a gydartéval szemben
érvényesitheti.

10. JOTALLAS

10.1 A Vasarld a Termékek tekintetében a T.ELL Kft. hibds teljesitése esetén jotdllasi
igényt érvényesithet a Teremék atvételét kovetd 2 (kettd) éven beldl.

10.2 A Vasarld jotallasbdl eredd jogai a Termékkel egyutt Gtadott jotdlldsi jeggyel
érvényesitheti.

10.3 A Vasarld a kdvetkezd jotallasi igényekkel élhet. Kérheti a Termék kijavitasat vagy
adott esetben kicserélését. A Vasarld a Termék atvételét kovetd 3 (harom)
munkanapon belll csereigényt érvényesithet. Amennyiben a Termék meghibdsoddsa
a rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza, a T.E.LL. Kft. kdteles a Terméket kicserélni.

10.4 A VAsarld kijavitasi igénye esetén a T.E.LL. Kft. a jotallasi jegyen az aldbbi adatokat
tunteti fel:

1. kijavitasi igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételének idépontjat,
2. ahiba okat és a kijavitds modjat,

3. aTermék Vasarld részére toérténd visszaaddsanak idépontjat.

10.5 Mentesul a T.E.LL. Kft. a j6tallasi kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

10.6 A T.E.L.L. Kft. ltal biztositott jotaliGsra egyebekben a Polgari Térvénykdnyv jotdalldsra,
valamint a kellékszavatossdgi jogok gyakorldsara vonatkozé szabdlyai irdnyaddak.

11 INFORMACIO, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

1.1 A Vasarlé a Webdruhdz muikdédésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel
és esetleges panaszaival az aldbbi elérhetéségeken keresheti meg a T.E.LL. Kft. - t:

1. levelezési cim: 4034 Debrecen, Vagdhid utca 2.



2. elektronikus levelezési cim: info@tell.hu
3. telefonszam: +36-52/530-130

1. Weboldal kapcsolati felUlete
1.2 Telefonon, munkanapokon 8 és 17 6ra kozoétt érhetd el a T.E.LL. Kft.

1.3 A telefonon tett panaszokat a T.E.LL. Kft. azonnal megvizsgdlja, majd szikség szerint
és a lehetéségekhez mérten orvosolja.

1.4 Amennyiben a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a T.E.LL. Kft. részérdl
a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a T.ELL Kft. haladéktalanul
jegyzékényvet vesz fel a panaszrél é€s az azzal kapcsolatos alldspontjardl. A jegyzdékényv
masolati példanyat a T.ELL Kft. legkésdébb a 1.6 pont szerinti érdemi valaszdhoz
mellékelve kuldi meg a Vasarlo részére.

11.5 A T.E.LL Kft. egyedi azonositéval latja el a telefonon és e-mailben tett panaszokat.

1.6 A T.ELL Kft. a Vasarld altal széban tett vagy a Vasarld dllaspontja szerint a T.E.L.L. Kft.
altal nem kielégitéen kezelt panaszokra, valamint az irdsban tett panaszokra egyardant
azok beérkezését kévetd 30 (harminc) napon belll érdemben vélaszol.

1.7 Amennyiben a Vasarld panaszdaval hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat kivanja
kezdeményezni, Ggy az ugy jellegétdl fuggden erre az aldbbi szerveknél van lehetdsége:

1. Hajda-Bihar Varmegyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Telefonszém: 06-52/533-924
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
2. Hajda - Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13. -15.
Telefon: 06 52-500-710

Email: bekelteto@hbkik.hu



12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1 A jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az alébbi jogszabdlyok
rendelkezései megfeleléen alkalmazanddak:

a Polgdri Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal ésszeflggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl 2001. évi CVIIL. térvény;

fogyasztévédelemrdl sz016 1997. évi CLV. térvény,

a fogyaszté és a vallalkozds kézotti szerzé6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (.
26.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozés kézotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének
eljérési szabalyairdl sz616 19/2014.(1V. 29.) NGM rendelet

12.2 Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a T.ELL Kft. Webdruhdzanak Adatvédelmi
Tajékoztatdja (http://www.openioting.hu), amelynek tartalmat a Vasarlé a regisztracio
sordn megismeri és tudomdsul veszi, hogy a T.ELL Kft. a regisztraciéval, a
Megrendeléssel és a Szerzédéssel kapcsolatban megadott adatait, az abban foglalt
feltételrendszernek megfeleléen kezeli.
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